Stadtwerke s w M
Minchen

Antrag fur eine Stromsparberatung fur Ihr Zuhause

Bitte Antrag ausgefiillt und unterschrieben zuriicksenden an:

SWM Versorgungs GmbH
Energieberatung

Emmy-Noether-StraBBe 2, 80992 Miinchen
E-Mail: energieberatung@swm.de

Auftraggeber*in/Rechnungsadresse

Informationen erhalten
Sie unter:

Telefon: 089 2361-2030 oder
www.swm.de/energieberatung

Vorname Nachname
StraBe Hausnummer
PLZ Ort

SWM Vertragskontonummer

Telefon (fir Riickfragen) Mobil*

E-Mail Fax*

* freiwillige Angabe zur Vereinfachung/Verkirzung der Kommunikationswege

Rechnungsadresse: (falls von den vorherigen Angaben abweichend)

StraBe Hausnummer
Gebaudeteil

PLZ Ort

Angaben zum Wohngebaude/Haustyp: (bitte nur ein Kreuz)
Einfamilienhaus Wohnung

Wohnflache m2: Anzahl Personen:

Standort des Gebaudes (falls nicht wie Anschrift oben)

StraBe Hausnummer

PLZ Ort

Stromverbrauch der letzten Rechnung kWh (ohne Kommastelle):

Gewerbe wohnungstypisch

Baujahr (Wohn-)gebdude:

Stromheizung? ja nein Elektrische Warmwasserbereitung? ja nein

Zugang zum Stromzahler maoglich? ja nein


mailto:energieberatung%40swm.de?subject=

Stadtwerke s w M
Minchen

Auftrag Stromsparberatung fur lhr Zuhause

Sie bezahlen einen Basispreis (brutto, inkl. 19 % USt.). Im Basispreis enthalten sind die An- und Abfahrt im Stadtgebiet Minchen, dem
Netzgebiet der SWM sowie im Netzgebiet Moosburg und eine Beratungsdauer vor Ort. Mehraufwand féllt an, wenn die aufgefihrte
Beratungsdauer Gberschritten wird und/oder die Verbrauchsstelle auBerhalb der angegebenen Gebiete liegt. Mehraufwand ist von
dem*der Auftraggeber*in nach Zeitaufwand mit 130,00 Euro brutto (inkl. USt.) pro Stunde zu verglten. An-/Abfahrten auBerhalb der
angegebenen Gebiete werden ab der Stadtgrenze der Landeshauptstadt Minchen nach Aufwand berechnet.

Aufwand

brutto
EFH/ZFH, Beratungsdauer maximal 1,5 h 379,00 €
MFH (3 - 4 WE), Beratungsdauer maximal 2,5 h 519,00 €
MFH (5 - 15 WE), Beratungsdauer maximal 3,5 h 649,00 €
MFH (ab 16 WE) auf Anfrage

Auftragserteilung

Ich erteile hiermit den Auftrag zur Durchfiihrung einer Stromsparberatung fiir Ihr Zuhause. Mit den nachfolgenden abgedruckten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der SWM Versorgungs GmbH fiir die Durchflhrung einer Stromsparberatung vor Ort bin ich
einverstanden. Diese sind Bestandteil des Vertrages.

Ort, Datum: Unterschrift Auftraggeber*in:

Auftragserteilung vor Ablauf der Widerrufsfrist

Ist der*die Auftraggeber*in Verbraucher*in, so erlischt das Widerrufsrecht bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleitungen
vorzeitig, wenn die Dienstleistung vollstandig erbracht wurde und die SWM Versorgungs GmbH mit der Ausfiihrung der Dienstleistung
erst begonnen hat, nachdem der*die Auftragssteller*in dazu ausdricklich zugestimmt hat und gleichzeitig die Kenntnis davon bestatigt
hat, dass das Widerrufsrecht bei vollstandiger Vertragserfillung durch die SWM Versorgungs GmbH erlischt.

Hiermit stimme ich zu, dass die SWM Versorgungs GmbH mit der Durchflihrung einer Stromsparberatung fur Ihr Zuhause unmittelbar

nach Vertragsabschlusses und noch vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt. Mir ist bekannt, dass ich das Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfillung durch die SWM Versorgungs GmbH verliere.

Ort, Datum: Unterschrift Auftraggeber*in:

Vielen Dank fiir die Beauftragung einer Stromsparberatung fiir lhr Zuhause.

Hinweise zur Verarbeitung Ihrer personenbezogener Daten: Die SWM Versorgungs GmbH, Emmy-Noether-StraBe 2, 80992 Minchen, datenschutz.versorgung@swm.de verarbeitet
als Verantwortlicher gem. Art. 4 Nr. 7 EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) Ihre personenbezogenen Daten zum Zweck der Erfllung des Vertrags sowie zur Wahrung berechtigter
Interessen. Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten, insbesondere zu den lhnen zustehenden Rechten, kénnen Sie unseren Datenschutzhinweisen SWM Versorgungs GmbH
entnehmen. Diese konnen Sie auf unserer Homepage unter www.swm.de/datenschutz-versorgung finden oder auf jedem anderen Wege unter oben genannten Kontaktdaten bei uns
erfragen.

Informationen zum gesetzlichen Widerrufsrecht fiir Verbraucher i.S.d. § 13 BGB

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (SWM Versorgungs GmbH, Emmy-Noether-Str. 2, 80992 Munchen, Telefon: 089 2361-
2030, E-Mail: energieberatung@swm.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzlglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sein denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen
wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
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Stadtwerke
Minchen

SW//M

Allgemeine Geschaftsbedingungen der SWM
Versorgungs GmbH fur die Durchfuhrung einer
Stromsparberatung fur Ihr Zuhause

1. Allgemeines und Vertragsabschluss

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir
Vertrage Uber die Durchfhrung einer Stromsparberatung fur lhr Zuhause
durch die SWM Versorgungs GmbH, Emmy-Noether-Str. 2, 80992 Minchen
(nachfolgend ,SWM").

1.2 Fur die Geschaftsbeziehung zwischen den SWM und dem*der Auftrag-
geber*in finden ausschlieBlich die vorliegenden AGB in ihrer zum Zeit-
punkt des Vertragsabschlusses gultigen Fassung Anwendung. Abwei-
chende, entgegenstehende oder erganzende allgemeine Geschéaftsbe-
dingungen von dem*der Auftraggeber*in werden nur dann und insoweit
Vertragsbestandteil, als die SWM ihrer Geltung ausdriicklich zugestimmt
haben. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise
auch dann, wenn die SWM in Kenntnis der allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen von dem*der Auftraggeber*in die Leistungen vorbehaltlos erbrin-
gen.

1.3 Mit der Zusendung des ausgeflllten Antragsformulars gibt der*die
Auftraggeber*in ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Vertrags
Uber die Durchflhrung einer Stromsparberatung fir Ihr Zuhause ab. Der
Vertrag kommt zustande, wenn die SWM das Angebot mittels Auftragsbe-
statigung annehmen.

1.4 Gegenstand des Vertrags ist eine Stromsparberatung in Bezug auf die
Wohnung oder das Haus von dem*der Auftraggeber*in. Die Beratung be-
schrankt sich auf eine haushalts- und wohnungstypische Nutzung mit einer
Wohneinheit.

2. Leistungen der SWM

2.1 Die SWM fiihren eine Begehung des Haushalts von dem*der Auftrag-
geber*in durch und beraten den*die Auftraggeber*in dabei mundlich
zu den vorgefundenen elektrischen Haushaltsgeraten, zur installierten
Beleuchtung und bei Bedarf zu Stromheizungen sowie elektrischer
Warmwasserbereitung. Der*die Auftraggeber*in erhalt weiterhin eine
mundliche Beratung zu verbrauchsoptimiertem Verhalten, zum Kauf-
energieeffizienter Geradte und Lichttechnik. Der Stromverbrauch der letzten
Abrechnungsperioden wird mit dem*der Auftraggeber*in besprochen
und mit den typischen Durchschnittsverbrauchen verglichen, um Spar-
potenziale zu ermitteln.

2.2 Die SWM flhren mit einem Stecker gebundenen Messgerat Ver-
brauchs- und Leistungsmessungen an den elektrischen Haushaltsgeraten
durch, wo dies moglich und sinnvoll ist. Hierzu wird ein Messprotokoll er-
stellt und dem*der Auftraggeber*in ausgehandigt.

2.3 Der*die Auftraggeber*in erhalt Informationsmaterial zum Energie-
sparen sowie zum EU-Energiesparlabel.

2.4 Der*die Auftraggeber*in erhalt auf Wunsch leihweise ein Messgerat
fir 14 Tage. Dies hat der*die Auftraggeber*in nach der Leihfrist ohne
weitere Aufforderung an die SWM zuriickzugeben. Uber das Messge-
rat wird ein eigener Leihvertrag geschlossen. Bei Verlust, Nichtriickgabe
oder schuldhaftem Defekt am Gerat zahlt der*die Auftraggeber*in eine
Erstattungsgebuhr in Hohe von 140,00 Euro brutto. Die SWM werten im
Nachgang die von dem*der Auftraggeber*in gemessenen Werte aus und
geben Empfehlungen zur Geradteausstattung ab.

2.5 Eine Verwendung der Leistung als Gutachten bzw. sachverstandige
Stellungnahme im Rahmen von Rechtsstreitigkeiten mit Dritten wird aus-
geschlossen.

3. Mitwirkungsleistungen von dem*der Auftraggeber*in

3.1 Der*die Auftraggeber*in wird den SWM nach Absprache Zugang zu
allen notwendigen Rdumen ermoglichen.

3.2 Der*die Auftraggeber*in stellt den SWM den Stromverbrauch min-
destens der letzten Abrechnungsperiode als Vergleichswert zur Verfu-
gung. Es wird ein Vor-Ort-Termin vereinbart.

3.3 Die SWM sind berechtigt, eventuell anfallende nutzlose Aufwendun-
gen/Anfahrten aufgrund einer von dem*der Auftraggeber*in schuldhaft
versaumten Terminabsage zu verlangen und in Rechnung zu stellen.

3.4 Der*die Auftraggeber*in kann mit dem leihweise zur Verfigung ge-
stellten Messgerat Verbrauchsmessungen an den Geraten im Haushalt vor-
nehmen, die bei der Begehung nicht gemessen werden konnten (z. B. Kiihl-
schrank, Gefriergerat, Waschmaschine, Trockner, Geschirrspiler). Damit eine
Auswertung der Messergebnisse durch SWM erfolgen kann, hat der*die
Auftraggeber*in die Messergebnisse zusammen mit dem Messgeradt an
SWM zu Ubergeben.

4. Vergitung, Zahlungsweise

4.1 Der*die Auftraggeber*in zahlt einen Basispreis (brutto, inkl. 19 % USt.).
Im Basispreis enthalten sind die An- und Abfahrt im Stadtgebiet Minchen,
dem Netzgebiet der SWM sowie im Netzgebiet Moosburg und die maxi-
male Beratungsdauer vor Ort. Mehraufwand ist nach Ziffer 4.2 zu verguten.

Aufwand

brutto
EFH/ZFH, Beratungsdauer max. 1,5 h 379,00 €
MFH (3 - 4 WE), Beratungsdauer max. 2,5 h 519,00 €
MFH (5 - 15 WE), Beratungsdauer max. 3,5 h 649,00 €

MFH (ab 16 WE) auf Anfrage

4.2 Mehraufwand fallt an, wenn die unter 4.1. genannte Beratungsdauer
Uberschritten wird/oder die Verbrauchsstelle auBerhalb der angegebenen
Gebiete liegt. Mehraufwand ist von dem*der Auftraggeber*in nach Zeit-
aufwand mit 130,00 Euro brutto (inkl. USt.) pro Stunde zu vergiten. An-/
Abfahrten auBerhalb der angegebenen Gebiete werden ab der Stadtgrenze
der Landeshauptstadt Miinchen nach Aufwand berechnet.

4.3 Die Zahlung ist 30 Tage nach Zugang der Rechnung fallig.
5. Gewabhrleistung

5.1 Alle Inhalte und Messergebnisse der Beratung sind als Hinweise und
Empfehlungen zu verstehen und geben den zum Besichtigungszeitpunkt
vorgefundenen Zustand wieder. Die Umsetzung von Empfehlungen liegt
in der Hand von dem*der Auftraggeber*in. Die SWM gewahrleisten nicht
eine tatsachliche Energieeinsparung.

6. Haftung

6.1 Die Haftung der SWM sowie ihrer Erfillungs- und Verrichtungsgehilfen
fir Schaden gleich welchen Rechtsgrundes ist ausgeschlossen. Dies gilt
nicht, soweit der Schaden durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit her-
beigefiihrt wurde oder es sich dabei um Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) handelt. Der Schadensersatz fur
die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertrags-
typischen Schaden begrenzt. Als wesentliche Vertragspflichten gelten
solche Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgeméaBe Durchfihrung die-
ses Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung die andere
Partei regelmaBig vertraut und vertrauen darf.



6.2 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und sonstigen zwingen-
den gesetzlichen Vorschriften bleibt unberihrt.

7. Verbraucherstreitbeilegung

7.1 Ist der*die Auftraggeber*in Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, kann
der*die Auftraggeber*in zur Beilegung von Streitigkeiten aus diesem
Vertrag ein Schlichtungsverfahren bei der Universalschlichtungsstelle des
Bundes Zentrum fir Schlichtung eV. StraBburger StraBe 8 77694 Kehl am
Rhein E-Mail: mail@universalschlichtungsstelle.de beantragen. Vorausset-
zung hierfir ist, dass der*die Auftraggeber*in sich an die SWM gewandt
hat und keine fir beide Seiten zufriedenstellende Losung gefunden wurde.

7.2 Die Internetplattform der Europaischen Kommission zur Online-Beile-
gung von Streitigkeiten zwischen Verbrauchern und Unternehmern (so-
genannte ,0S-Plattform”) ist unter folgendem Link erreichbar: https://
ec.europa.eu/consumers/odr. Verbraucher haben die Moglichkeit, diese
Plattform flr die Beilegung ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen
oder Online-Dienstleistungsvertragen zu nutzen.

8. Schlussbestimmungen

8.1 Sofern der*die Auftraggeber*in Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist, verein-
baren die Parteien Miinchen als Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus diesem
Vertrag.

8.2 Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam sein oder werden,
so wird die Gultigkeit der anderen Bestimmungen hierdurch nicht berthrt.
Die Vertragspartner verpflichten sich vielmehr, die ungultige Bestimmung
durch eine im wirtschaftlichen Erfolg nach Moglichkeit gleichkommende
Bestimmung zu ersetzen.

Stand: Januar 2026
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Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

An

SWM Versorgungs GmbH
Energieberatung

Emmy-Noether-StraBe 2, 80992 MUinchen
E-Mail: energieberatung@swm.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der
folgenden Waren(*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*) / erhalten am (*): . .20

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

* Unzutreffendes bitte streichen.
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