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Einladung zur Abgabe eines Teilnahmeantrages SW//M

Vergabeart: Verhandlungsverfahren nach SektVO
Aktenzeichen: SV-PHE-260914-006

Objekt: Externes Communication Center fur ein kommunales Energieversorgungsunternehmen
(EVU)
Leistung: Telefonische und schriftliche Beantwortung von Kundenanliegen fiir ein kommunales

EVU durch Frontoffice- und Backoffice-Kundenbetreuer*innen

Auftraggeber: SWM Kundenservice GmbH

Minchen, den 16.09.2026

Guten Tag,

wir freuen uns Uber |hr Interesse an der oben genannten Leistung und laden Sie ein, flir die oben genannte Leistung
einen Teilnahmeantrag abzugeben.

1.

3.2

Einreichung des Teilnahmeantrags

Wir haben fur Sie die Bewerbungsunterlagen zur Erstellung des Teilnahmeantrages im Lieferantenportal eingestellt
und freigeschaltet. Neben den Erlauterungen in diesem Schreiben, beachten Sie bitte die Dokumente ,Bedingungen
zum Teilnahmewettbewerb“ und ,Anleitung zur Abgabe eines Teilnahmeantrages Uber das Lieferantenportal der
SWM*,

Bitte beachten Sie, dass Ihr Teilnahmeantrag bis spatestens zum Abgabetermin tiber das Event im Lieferan-
tenportal zu libermitteln ist. Die Ubermittlung besteht aus der verbindlichen Abgabe des Teilnahmeantrages,
insbesondere des unterschriebenen Antrags zum Teilnahmewettbewerb.

Zusiatzliche Auskiinfte

Zusatzlichen Auskunfte sind Uber das Lieferantenportal im Event anzufordern.
Verwenden Sie dazu die Funktion: Event > Nachrichten > Neu.

Zusatzliche Auskiinfte zum Verfahren erteilt:
Name: Patrick Held Telefon-Nr.: +49 89 2361-4770

Damit sichergestellt ist, dass erbetene zusatzliche Auskinfte gegebenenfalls auch den anderen am Verfahren betei-
ligten Bewerbern rechtzeitig mitgeteilt werden kdnnen, missen die Fragen spatestens 7 Kalendertage vor Ablauf
des Abgabetermins der Teilnahmeantrége eingereicht werden. Spéater eingereichte Fragen werden im Sinne eines
transparenten Wettbewerbs und der Gleichbehandlung nicht mehr beantwortet.

Etwaige Systembedienungsprobleme mussen bis spatestens einen Arbeitstag vor Ablauf des Abgabetermins der
Teilnahmeantradge mitgeteilt werden. Verspatete Mitteilungen haben keinen Anspruch auf Klarung und Behebung.
Es wird daher empfohlen frihzeitig mit der Bearbeitung des Teilnahmeantrags im System zu beginnen.

Bewerbungsbedingungen

. Es gelten die Bedingungen zum Teilnahmewettbewerb. Bitte kontrollieren Sie lhre Angaben und Unterlagen, insbeson-

dere im Hinblick auf die in den Bedingungen gestellten Anforderungen.

Konkretisierung von Kriterien der Bekanntmachung

e Spezielle Anforderungen an die Referenzen
1. Der Bieter hat mindestens zwei Referenzprojekte bei einem Energieversorgungsunternehmen (EVU)
nachzuweisen, dessen Leistungsumfang mit den ausgeschriebenen Leistungen vergleichbar ist.
2. Die Referenzprojekte missen in einer Systemlandschaft auf Basis von SAP IS-U und/oder SAP S/4HANA
umgesetzt worden sein.
3. Folgende Anforderungen mussen bei jeder Referenz erfillt werden (Mindestanforderung):
a. Erbringung telefonischer und schriftlicher Kundenserviceleistungen.
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b. Die benannten Referenzen missen aktuell sein, d.h. die Leistungen im Zeitraum 08/2022 bis einschlief3lich
07/2026 oder aktueller erbracht worden sein.
c. Fur die Bewertung ist mafigeblich, dass zwischen dem Referenzauftraggeber und dem Unternehmen in
diesem Zeitraum ein wirksamer Vertrag bestanden hat und auch tatsachlich Leistungen erbracht wurden.
o Spezielle Anforderungen an die Technische Ausriistung
Technische Voraussetzung um ein Citrix bzw. VDI-Zugang an SWM zu gewahrleisten.

3.3. Regeln und Kriterien fiir die Bewerberauswahl

Nachdem die Teilnahmeantrage nach den Gesichtspunkten der fristgerechten Einreichung sowie deren Vollstan-
digkeit geprift wurden, erfolgt die Beurteilung der Bewerber hinsichtlich deren grundsatzlicher Eignung bezlglich
der Kriterien Zuverlassigkeit, wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit, technische Leistungsfahigkeit sowie
der Einhaltung von Mindestanforderungen.

Diejenigen Bewerber, welche daraufhin noch im Wettbewerbsverfahren bleiben, werden im Falle einer weiteren
Verringerung der Zahl der Bewerber Uber eine vergleichende Bewertung ihrer wirtschaftlichen und finanziellen so-
wie technischen Leistungsfahigkeit an Hand der folgenden Kriterien ausgewahlt.

Kriterien: Gewichtung %
1. Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit 20%
2. Technische Leistungsfahigkeit 80%

Summe 100%

4. Bewerbungsunterlagen / Verzeichnisstruktur ,,Antwort*

Die Bewerbungsunterlagen sind im Lieferantenportal im Verzeichnis in folgender Verzeichnisstruktur hin-
terlegt:

|Antragsunterlagen
Das Verzeichnis enthalt Unterlagen, die sorgfaltig zu lesen und zu beachten sind:

|Allgemeine Unterlagen| Unterlagen die beim Bewerber verbleiben
e diese Einladung zum Teilnahmewettbewerb
¢ die Anleitung zur Abgabe eines Teilnahmeantrags Uber das Lieferantenportal der SWM
¢ Bedingungen zum Teilnahmewettbewerb, Stand 05/2016
o die Bekanntmachung im Supplement zum Amtsblatt der Europdischen Union

Das Verzeichnis enthalt samtliche Unterlagen die fur den Teilnahmeantrag erforderlich sind.

IBewerbungsunterlagen| Geforderte Unterlagen zum Teilnahmeantrag
e Antrag zum Teilnahmewettbewerb
Eigenerklarung Russlandbezug
Erklarung der Bewerber-, Bieter-, Arbeitsgemeinschaft (falls zutreffend)
Verpflichtungserklarung bei Eignungsleihe (falls zutreffend)

[Erganzung zum Teilnahmeantrag|

In diesem Verzeichnis sind Dateneingabefelder online auszufullen.

5. Bewerbergemeinschaften
Unternehmen koénnen sich im Zuge der Antragstellung zu einer Bewerbergemeinschaft zusammenschliefl3en.

Von jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft muss ein Teilnahmeantrag gemaf Ziffer 1 Uber das Lieferantenpor-
tal eingereicht werden. Hierfir ist eine einmalige Registrierung sowie die Anforderung der Bewerbungsunterlagen
Uber das Lieferantenportal von jedem Mitglied der Bewerbergemeinschaft erforderlich. Das von allen Mitgliedern der
Bewerbergemeinschaft unterzeichnete Formblatt ,Erklarung der Bewerber-, Bieter-, Arbeitsgemeinschaft® ist ledig-
lich vom bevollmachtigten Vertreter beizufligen.

Freundliche GriiRe

Stadtwerke Miinchen GmbH
Einkauf Dienstleistungen und ANU
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