Pressedienst SW//M

Aktueller GroR3stadt-Vergleich beweist: Gesamtkosten far
Strom, Erdgas und Trinkwasser
in MUnchen weiterhin am glnstigsten

(5.10.2007) Gute Nachricht fur Minchnerinnen und Minch-
ner: Die Gesamtkosten fur Strom, Erdgas und Trinkwasser
sind in Midnchen im Vergleich der zehn gro3ten deutschen
Stadte weiterhin am gunstigsten. Bereits im April dieses Jah-
res hatten die SWM die Kosten fur einen Zwei-Personen-
Durchschnittshaushalt gegentiber gestellt. Nachdem nun
rund 100 Versorger in der Bundesrepublik ihre Erdgas-Preise
zum 1. Oktober geandert und zum Teil tber 10 Prozent er-
hoht haben, haben die SWM die Analyse aktualisiert. Am er-
freulichen Ergebnis fir Minchen hat sich nichts geandert.

Kosten fiir Strom, Erdgas und Trinkwasser
im Durchschnittshaushalt

Minchen N 1.890,23

Hamburg 1.907,31
Frankfurt/M. 1.963,46
Bremen 1.965,99
Dortmund 1.978,19
Koln 1.985,92

Berlin I 2.019,19
Disseldorf I 2.020,37

Essen I 2.026,22
Stuttgart  EEE——— 2.074,31
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Dem Vergleich zu Grunde gelegt sind die jeweils glnstigsten
Angebote der jeweiligen Grundversorger (die Unternehmen,
die in diesen Stadten jeweils die meisten Kunden versorgen;
ohne Internet-Angebote, bei denen aufgrund von Boni und
Vorauszahlungen keine reale Vergleichbarkeit gegeben ist;
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Stand: 1. Oktober 2007; Quelle fur Strom- und Erdgaspreise:
www.verivox.de; fur Trinkwasserpreise die auf den jeweiligen
Internetseiten veroffentlichten Tarifpreise der Unternehmen).
Der Durchschnittshaushalt verbraucht 2.500 Kilowattstunden
Strom, 20.000 Kilowattstunden Erdgas (in allen verglichenen
Stadten werden die Haushalte Uberwiegend mit Erdgas be-
heizt) und 96 Kubikmeter Trinkwasser (im Zehn-Familien-
haus) pro Jahr.

Erneut sehr erfreuliches Ergebnis

Wie die Graphik zeigt, zahlt man fur Strom, Erdgas und
Trinkwasser in Minchen nach wie vor insgesamt am wenigs-
ten. Und das, obwohl Miinchen eine der teuersten Stadte
Deutschlands ist. Mit rund 1.890 Euro sind die jahrlichen Ge-
samtkosten hier fur einen Durchschnittshaushalt beim Grol3-
stadt-Vergleich weiterhin am niedrigsten; die SWM bieten
ihren Kunden also die glunstigsten Preise aller verglichenen
Unternehmen. An zweiter Stelle liegt nun Hamburg. Dort
muss der Durchschnittshaushalt 17 Euro pro Jahr mehr als in
Munchen bezahlen.

SWM Preisgarantien sichern Spitzenplatz

An diesem Spitzenplatz der SWM wird sich auch auf abseh-
bare Zeit nichts andern. Fir ihre Kunden haben die SWM
namlich bereits im Februar 2007 Preisgarantien ausgespro-
chen. So garantieren sie bei M-Erdgas die aktuellen Preise
bis zum 30. Juni 2008 und bei M-Strom sogar bis zum 31.
Dezember 2008. Die Preisgarantie gilt jeweils fur die Allge-
meinen Preise sowie flr die Vertragspreise und -angebote.

Kommunaler Einfluss garantiert giinstige Preise und ho-
he Qualitat der Versorgungsleistungen

Interessant ist aber auch, in welchen Stadten die Verbraucher
am tiefsten fur Strom, Erdgas und Trinkwasser in die Tasche
greifen mussen: In Dusseldorf zahlt der Durchschnittshaus-
halt rund 130 Euro pro Jahr mehr als in Minchen, in Essen
rund 136 Euro mehr und in Stuttgart sogar 184 Euro mehr! In
zwei von diesen drei teuersten Stadten, namlich in Dusseldorf
und Stuttgart, sind die Stadtwerke vor einigen Jahren an ei-
nen grol3en Energiekonzern verkauft worden. Der Grof3stadt-
Vergleich mit dem Beispiel Minchens auf der einen Seite
(Stadtwerke zu 100 Prozent im Besitz der Kommune) sowie
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Dusseldorfs und Stuttgarts auf der anderen Seite (Stadtwerke
verkauft) beweist: Der kommunale Einfluss sichert eine preis-
gunstige und sichere Versorgung mit Strom, Erdgas und
Trinkwasser. Die Zeche fir den Verkauf von kommunalen
Unternehmen zahlen die Birger in Form von wesentlich ho-
heren Preisen.

Der Preisvergleich im Einzelnen

Bei den Einzelvergleichen der drei Sparten belegen die SWM
beim Trinkwasser den 1. Platz, bei Strom ebenfalls den 1.
Platz und bei Erdgas den 4. Platz.

Stromkosten im Durchschnittshaushalt
bei 2.500 kWh/a

Minchen NN 505,78

Dortmund 516,11
Hamburg 524,70
Koin 524,91

Berlin [ 528,05
Diisseldorf I 534,61
Frankfurt/v1. [ 544,43
Bremen I 551,00
stuttgart e 551,24
Essen (I s60,19
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Detalllierte Erlauterung zu den Stromkosten siehe Anlage 1.

Erdgaskosten im Durchschnittshaushalt
bei 20.000 kWh/a, 14 kW Anschlussleistung

Frankfurt/M. 1.221,87
Bremen 1.221,96
Hamburg 1.223,08

Miinchen NN 123760

Essen [T 1.266,64

Berlin I 1.268,54
Dortmund I 1 289,92
stuttgart I 1.289,96
piisseldorf NI 1 291,15

koin (I 1.294,97
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Detaillierte Erlauterung zu den Erdgaskosten siehe Anlage 2.
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Trinkwasserkosten im Durchschnittshaushalt
im 10-Familien-Haus bei 96 Kubikmeter/Jahr

Miinchen RN 146,85

Hamburg 159,53
Koln 166,04
Dortmund 172,16
Bremen 193,03
Diisseldorf 194,61

Frankfurt/M. I 197,16
Essen — 199,39
gerlin I 222,60
Stuttgart I 233,11
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Angaben in Euro Stand: 1.10.2007, Quelle: Preisangaben der Versorger

SWM: Gunstige Preise bei bester Qualitat und Versor -
gungssicherheit

Haufig gehen glnstige Preise zu Lasten der Qualitat der Pro-
dukte und Dienstleistungen. Nicht so bei den SWM. Die SWM
versorgen ihre Kunden nicht nur preisgunstig mit Strom, Erd-
gas und Trinkwasser, sondern auch mit bester Qualitat. Auch
hier nimmt Minchen im Grof3stadt-Vergleich eine Spitzenstel-
lung ein.

Bei der umweltvertraglichen Stromerzeugung  sind die
SWM fihrend:

So gewinnen die SWM rund 80 Prozent des Stroms flr
Munchen in energieeffizienten und klimaschonenden Kraft-
Warme-Kopplungs-Anlagen. Im Bundes- und im EU-
Durchschnitt liegt der entsprechende Anteil bei der Strom-
produktion lediglich bei 10 Prozent.

Mit knapp tber 4 Prozent haben die SWM im Vergleich der
10 grof3ten Stadte Deutschlands auch den héchsten An-
teil regenerativ erzeugten Stroms . Und diesen werden
die SWM bis zum Jahr 2020 sogar noch verfunffachen.
Ehrgeiziges Ziel der SWM ist es, als erste européische
Grol3stadt alle Haushaltskunden in Miinchen mit Strom aus
regenerativen Quellen versorgen zu kdnnen. Hierzu wer-
den sie tUber eine Milliarde Euro investieren.

Ein weiteres wichtiges Qualitatsmerkmal ist die hohe Ver-
sorgungssicherheit in Minchen: 19 Minuten pro Jahr ist
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in der Bundesrepublik laut Statistik jeder Kunde stérungs-
bedingt von einem Stromausfall betroffen. In Minchen sind
es unter sieben Minuten. Ein Spitzenwert, auch im europé-
ischen Vergleich. So betragt z.B. die Ausfallquote in Oster-
reich 31 Minuten, in GroR3britannien 61 Minuten und in
Spanien sogar 118 Minuten pro Haushalt und Jahr (siehe
Anlage 3).

Das Munchner Trinkwasser ist eines der besten in

ganz Europa . Die SWM gewinnen es in der noch weitge-
hend unberihrten Natur des Voralpenlandes und liefern es
quellfrisch nach Minchen. M-Wasser Uberzeugt durch
ausgezeichnete Analysewerte und einen ausgewogenen
Gehalt an Mineralien und Spurenelementen. Die perma-
nenten Proben im SWM Labor (monatlich rund 1.200) be-
legen: M-Wasser hélt die Grenzwerte der Trinkwasserver-
ordnung nicht nur ein, sondern unterschreitet diese in allen
Fallen um ein Vielfaches (siehe Anlage 4). Aufgrund seiner
Qualitat ist es sogar fur die Zubereitung von Sauglings-
und Krankennahrung geeignet.

Dartber hinaus erhalten alle Strom- und Erdgaskunden
der SWM qualitativ hochwertige Zusatzleistungen | die
es in keiner der 9 Vergleichsstadte gibt:

M//Card: Die M//Card ist die speziell auf Minchen zuge-
schnittene Kundenkarte der SWM. Sie ist fur SWM Strom-
und Erdgaskunden kostenlos und ohne jede Verpflichtung.
Mit ihr erhalt man Bonuspunkte, Rabatte und Vergunsti-
gungen bei renommierten Minchner Geschéaften sowie —
und das ist einzigartig — vergunstigte bzw. exklusive
Dienstleistungen, Freizeit- und Kulturangebote. Uber eine
Viertelmillion der SWM Kunden nutzen bereits die M//Card.

M-Sicherheitsservice : Sollte es an der kundeneigenen
Anlage zu einer Stérung kommen, erhalten alle SWM
Strom- und Erdgaskunden besonders schnell fachmanni-
sche Hilfe. Binnen zwei Stunden wird die Reparatur einge-
leitet. Der M-Sicherheitsservice umfasst die Lokalisierung
der Storung in der kundeneigenen Anlage und ihre rasche
Behebung. Geringfiigige Fehler werden sofort behoben.
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Die Kunden erhalten auf die Reparaturrechnung einen Ra-
batt von 100 Euro pro Jahr.

Bonifizierter Online-Service : SWM Kunden kénnen im
Internet eigenstandig und zeitlich unabhangig eine ganze
Reihe von Services nutzen, wie z.B. Bankdaten, Kontakit-
daten oder Rechnungsanschrift andern, Z&hlerstand erfas-
sen, Online-Jahresrechnung etc. Die Nutzung dieser Ser-
vices bonifizieren die SWM mit M//Card Bonuspunkten, die
bares Geld wert sind. Fur die Umstellung auf die Online-
Rechnung erhalt der SWM Kunde beispielsweise 500
M//Card Bonuspunkte, fur die Zahlerstandserfassung 100
Punkte (pro Turnusablesung).

Anlage 1: Erlauterung zur Graphik Stromkosten

Anlage 2: Erlauterung zur Graphik Erdgaskosten



Anlage 3:

Anlage 4:



