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1. Geltungsbereich und Vertragsbestandteile
1.1 Nachstehende Einkaufsbedingungen gelten fir IT-Leistungen fiir die Stadtwerke Min-

chen GmbH sowie deren i.S.v. § 15 AktG verbundene Unternehmen (im folgenden ge-

samthaft "Auftraggeber" genannt).
1.2 Vertragsbestandteile sind - bei Unstimmigkeiten in der nachstehenden Reihenfolge

a, das Bestellschreiben,

b, die Leistungsbeschreibung,

c, etwaige Besondere Vertragsbedingungen,

d, diese Zusatzlichen Einkaufsbedingungen fir IT-Leistungen,

e, die Allgemeinen Einkaufsbedingungen des Auftraggebers fir Lieferungen und

Leistungen - AEBL.

Allgemeine Bestimmungen

2.1 Leistungserbringung

Die Leistungsanforderungen an den Auftragnehmer werden durch die Sachkunde des
Auftraggebers nicht gemindert.

Wenn der Auftragnehmer erkennt, dass die Leistungen in der vereinbarten Form un-
durchfuhrbar sind, das angestrebte Ergebnis tberhaupt nicht oder nicht auf dem vorge-
sehenen Weg zu erreichen ist, wird der Auftragnehmer den Auftraggeber unverziglich
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Uber diesen Sachverhalt unter Beachtung der dem Auftragnehmer obliegenden Scha-
densminderungspflicht informieren. Die weitere Vorgehensweise wird zwischen dem Auf-
tragnehmer und Auftraggeber einvernehmlich festgelegt.

2.2 Quellcode

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber hinsichtlich von ihm angepasster
Bestandteile der Software eine Dokumentation und den Quelicode einschlief3lich spaterer
Anderungen zu (berlassen. Hierzu gehoren die fachgerechte Kommentierung des
Quellcodes und die Beschreibung der notwendigen Systemparameter sowie sonstige
notwendige Informationen, die den Auftraggeber in die Lage versetzen, mit Fachpersonal
den Quellcode zu bearbeiten, um eine selbststéandige Weiterentwicklung der Software
vorzunehmen. Soweit statt der Ubergabe des Quellcodes eine Hinterlegung vereinbart
wird, steht dem Auftraggeber ein unbedingter Herausgabeanspruch gegeniber der Hin-
terlegungsstelle zu.

Im Rahmen der Mangelbeseitigung an den Programmen durchgefuhrte Ma3nahmen sind
von dem Auftragnehmer unverziglich in den Quellcode und die Herstellerdokumentation
aufzunehmen; eine Kopie des jeweils aktualisierten Standes ist dem Auftraggeber unver-
ziglich zuzusenden.

2.3 Nutzungsrechte
2.3.1 Eigentum und ausschlieRliche Nutzungsrechte des Auftraggebers

Das Eigentum an allen Ergebnissen und Zwischenergebnissen der vertraglichen Leis-
tungen des Auftragnehmers, z.B. Leistungsbeschreibungen, Spezifikationen, Studien,
Konzepte, Dokumentationen einschlie3lich Installations-, Nutzungs- und Betriebshandbu-
cher sowie Dokumentationen zur Pflege und Weiterentwicklung, Berichte, Referate, Bera-
tungsunterlagen, Schaubilder, Diagramme, Bilder sowie Individualsoftware, Programme,
Software-Anpassungen und Parametrisierungen einschlie3lich des kommentierten Quell-
und Objektcodes sowie samtliche hierbei entstehenden Zwischenergebnisse und hierfir
erstellte Hilfsmittel und/oder sonstige Leistungsergebnisse (zusammen: ,Arbeitsergebnis-
se“) geht, soweit es sich um verkdrperte Gegenstande handelt, mit Ubergabe dieser Ge-
genstande auf den Auftraggeber (ber.

Im Ubrigen raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber an diesen Arbeitsergebnissen mit
deren Entstehung, spatestens mit deren Ubergabe, das ausschlieBliche, abgegoltene
dauerhafte, unwiderrufliche und unterlizenzierbare sowie Ubertragbare Recht zur raum-
lich, zeitlich und inhaltlich unbeschrankten Nutzung und Verwertung ein. Dieses Nut-
zungsrecht umfasst sdmtliche Nutzungsarten, insbesondere das Speichern, das Laden,
die Ausfuhrung, die Verarbeitung von Daten, die Bearbeitung auch durch Dritte ein-
schlie3lich der festen Verbindung mit Leistungen des Auftragnehmers, das Vervielfalti-
gungs- und Verbreitungsrecht, das Auffilhrungs- und Vorfilhrungsrecht auch in der Of-
fentlichkeit, das Weitervermarktungsrecht sowie das Recht der Vornahme von Anderun-
gen, Umgestaltungen, Ubersetzungen, Erganzungen und Weiterentwicklungen. Der
Quellcode samtlicher Leistungsergebnisse und Zwischenergebnisse ist dem Auftragge-
ber vollstdndig zusammen mit der Entwicklungsdokumentation zu tibergeben.
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Der Auftraggeber ist berechtigt, entgeltlich und unentgeltlich Unterlizenzen und weitere
Nutzungsrechte an diesen Nutzungsrechten einzurdumen sowie Nutzungsrechte auf Drit-
te zu Ubertragen und dabei die Originale wie auch Kopien und abgeanderte Versionen
ohne Urheberbezeichnung zu verwenden.

2.3.2 Nicht ausschlief3liche Nutzungsrechte des Auftraggebers

An bereits vor Vertragsbeginn beim Auftragnehmer entwickelten oder verwendeten Wer-
ken, sonstigen Urheberrechten oder sonstigen ungeschitzten Kenntnissen (Know-how)
des Auftragnehmers sowie an dem wéahrend der Leistungserbringung vom Auftragneh-
mer, dessen Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen erworbenen Knowhow, an Software
und Entwicklungstools (,geistiges Eigentum des Auftragnehmers®), raumt der Auftrag-
nehmer dem Auftraggeber hiermit ein nicht ausschlie3liches, unwiderrufliches, dauerhaf-
tes, rdumlich unbegrenztes, Ubertragbares, abgegoltenes Nutzungsrecht ein, dieses
geistige Eigentum des Auftragnehmers zu nutzen, soweit dies zur Nutzung der vom Auf-
tragnehmer fir den Auftraggeber erstellten Arbeitsergebnisse erforderlich ist. Dies um-
fasst auch die Vervielfaltigung, Bearbeitung und Anderung des geistigen Eigentums des
Auftragnehmers durch den Auftraggeber oder Dritte, soweit dies zur Nutzung der Ar-
beitsergebnisse erforderlich ist.

2.3.3 Betrieb fur Dritte

Der Auftraggeber kann die Software auf Datenverarbeitungsanlagen Dritter betreiben,
sofern der vereinbarte Nutzungsumfang hierdurch nicht Gberschritten wird. Darin einge-
schlossen ist auch der Betrieb auf eigenen Anlagen fur Dritte.

2.3.4 Nutzungsrechte an Leistungen zur Anpassung und Parametrisierung von Software
(Customizing)

Soweit der Auftragnehmer das Customizing an seiner eigenen Software oder an Soft-
ware Dritter fur den Auftraggeber durchfihrt, rAumt er dem Auftraggeber hieran die Nut-
zungsrechte geman Ziffer 2.3 ein.

2.3.5 Rechteeinrdumung fir Aktualisierungen und bei Nacherfillung

Vom Auftragnehmer dem Auftraggeber im Zusammenhang mit der Vertragsleistung
Uberlassene Korrekturen, Patches, Updates, Upgrades, Erganzungen, neue Versionen
0.4. sowie die jeweils aktualisierte Dokumentation hierzu unterliegen ebenfalls den Best-
immungen dieser Ziffer 2.3.

Die Gewahrung des Nutzungsrechtes beinhaltet auch frihere Releasestdnde der Soft-
ware.

2.3.6  Know-how

Der Auftragnehmer ist nicht gehindert, das im Laufe der Vertragsabwicklung erworbene
Know-how fur eigene Zwecke zu nutzen, soweit dadurch nicht in Schutzrechte sowie
vorstehende Nutzungsrechte des Auftraggebers eingegriffen oder berechtigte Interessen
des Auftraggebers tangiert werden. Bei der Leistungserbringung fir Dritte darf der Auf-
tragnehmer jedoch die in Erfullung dieses Vertrages ausschlief3lich fir den Auftraggeber
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geschaffenen Arbeitsergebnisse nicht verwenden, insbesondere weder ganz noch teil-
weise kopieren.

2.3.7 Vorzeitige Beendigung des Vertrages
Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch bei vorzeitiger Beendigung des Vertrages.

2.4  Vertragsbeitritt

Andere Konzernunternehmen kdénnen dem Vertrag beitreten und zusatzliche Nutzungs-
rechte zu den Bedingungen des Vertrags erwerben. Ist dafir eine Uber die Weitergabe
oder Unterlizenzierung hinausgehende Einrdumung von Nutzungsrechten erforderlich,
wird der Auftragnehmer gemalf einer separat zu vereinbarenden Bestellung dem beitre-
tenden Konzernunternehmen das erforderliche Nutzungsrecht auf Grundlage der Kondi-
tionen des Vertrages einrdumen. Falls erforderlich oder vom Auftraggeber gewinscht,
kann dies auch in der Form geschehen, dass ein Konzernunternehmen mit dem Auftrag-
nehmer eine Vereinbarung abschlie3t, deren Inhalt sich nach dem Vertrag richtet.

3. Besondere Bestimmungen

3.1 Kauf von Hardware und Software

3.1.1 Werkvertragsrecht
Sofern Software oder Hardware vom Auftragnehmer an die betrieblichen Ablaufe des
Auftraggebers anzupassen und/oder zu installieren ist, gilt fir diese Leistungen Werkver-
tragsrecht.

3.1.2 Informationspflicht
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber Uber mogliche Beschrankungen
hinsichtlich der Nutzbarkeit, Veranderbarkeit oder Weiterverbreitung gelieferter Hard-
und Software zu unterrichten, die sich aus hierfiir geltenden Lizenzbedingungen Dritter
ergeben. Dies gilt insbesondere im Falle von Software oder Softwarebestandteilen, die
einer Open Source-Lizenz oder einem vergleichbaren Lizenzmodell unterliegen.

3.2. Erstellung und Anpassung von Software

Ist Gegenstand der Vertragsleistung die Erstellung und Anpassung von Software, gilt er-
ganzend:

3.2.1. Leistungsanderung
Ergibt sich im Laufe der Durchfihrung des Projektes die Notwendigkeit von Leistungsan-
derungen, sind diese auf Basis von schriftichen Angeboten in Anderungs- bzw. Ergan-
zungsvertragen zwischen den Parteien abzustimmen. Unter einer Leistungsédnderung
verstehen die Vertragspartner entweder Anforderungen auf3erhalb der vertragsgegen-
standlichen Leistungen oder Anderungen der vereinbarten vertragsgegenstandlichen
Leistungen.

Der Auftraggeber wird dem Auftragnehmer Leistungs&nderungswiinsche detailliert be-
schrieben mitteilen. Der Auftragnehmer wird die Anderungswiinsche des Auftraggebers
unverzuglich auf ihre Umsetzbarkeit hin prifen und spatestens binnen 5 Werktagen ab
Zugang des Anderungswunsches den Auftraggeber schriftlich auf evtl. Auswirkungen der
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Anderung auf die vertragsgegenstandlichen Leistungen hinweisen sowie eine Ande-
rungsvereinbarung als Angebot vorlegen, sofern sich wegen der Umsetzung der
Anderungen terminlich oder preislich relevante Anderungen ergeben.

Samtliche Dokumentationen und Unterlagen werden vom Auftragnehmer bei Ausfiihrung
der Anderung entsprechend nachgefiihrt. Der Auftragnehmer wird wahrend eines Leis-
tungsanderungsverfahrens die vertragsgegenstandlichen Leistungen planmafiig weiter-
fuhren, es sei denn, der Auftraggeber teilt dem Auftragnehmer schriftlich mit, dass die
Arbeiten bis zur endgultigen Entscheidung tber die Leistungséanderung eingestellt oder
eingeschrankt werden sollen.

Sind vor dem Durchlaufen des Leistungsanderungsverfahrens vertragsgegenstandliche
Leistungen zu erbringen oder Handlungen vorzunehmen, die nach Durchfihrung des
Leistungsanderungsverfahrens fir den Auftraggeber nicht mehr verwertbar waren, hat
der Auftragnehmer den Auftraggeber hierauf unverziiglich schriftlich hinzuweisen.

3.3 Softwarepflege
Ist Gegenstand der Vertragsleistung die Pflege von Software, gilt ergénzend:

3.3.1 Pflegeleistungen
a) Grundleistungen

Soweit vertraglich nichts anderes vereinbart ist, gehdren zu den Leistungen des Auf-
tragnehmers insbesondere:

- Beseitigung von Fehlern im Programm und in den zur Verflgung gestellten Doku-
mentationsunterlagen;

- telefonische Hilfestellung ,Hotline®;

- elektronische Entgegennahme von Tickets des Auftraggebers zu Leistungserbrin-
gung bzw. Software betreffende Fehler, Stérungen und Anderungsanfragen;

- Weiterentwicklung der Software und Ubersendung der jeweils jiingsten Fassung der
im Rahmen des Lizenzvertrages Uberlassenen Standard-Version des Programms;

- Anpassung an zwingende behdrdliche oder gesetzliche Bestimmungen oder Aufla-
gen;

- unaufgeforderte Ubersendung neuer oder Anpassung vorhandener Dokumentati-
onsunterlagen (in deutscher/englischer Sprache).

- Ist das Programm vom Auftragnehmer oder mit dessen ausdrticklicher Zustimmung
durch den Auftraggeber geé&ndert worden, unterliegt diese Programmfassung eben-
falls den Leistungen.
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DarlUber hinaus erbringt der Auftragnehmer bei gesonderter Beauftragung folgende
Leistungen:

b) Zusatzliche Leistungen

- Umstellung des Programms auf ein anderes Betriebssystem, ein anderes Hardware-
system oder eine andere Programmiersprache, sofern hierflir eine Version vom Li-
zenzgeber angeboten wird;

- notwendige Anpassungsarbeiten an dem Programm bei Anderungen bestehender
Betriebssysteme durch den Hersteller;

- Ergénzungen und Erweiterungen am Programm in dem vom Auftraggeber bezeich-
neten Umfang.

- die Durchfiihrung von Nachschulungen.

c) Aktualisierungen der Software/Lieferung neuer Versionen

Der Auftragnehmer sorgt fur die laufende Weiterentwicklung der Software und stellt
dem Auftraggeber Upgrades und neue Versionen der Software zur Verfiigung. Er wird
dem Auftraggeber in regelméRigen Abstdnden, mindestens jedoch einmal im Jahr,
ein Upgrade oder eine neue Version der Software zur Verfigung stellen. Dem Auf-
traggeber werden Korrekturen, Patches, Updates, Upgrades, neue Versionen 0.4.
sowie die jeweils aktualisierte Dokumentation (gemeinsam ,Aktualisierungen®) auch
im Rahmen von Stérungsbehebungen bereitgestellt.

Der Auftragnehmer ist zur Anpassung der Software an gednderte Gesetze verpflich-
tet; diese Verpflichtung ist erfillt, wenn die Nutzbarkeit der Software unter den gean-
derten gesetzlichen Bestimmungen nicht oder nur unerheblich eingeschrankt ist. Die
Lieferung von Aktualisierungen erfolgt durch Ubersendung oder Ubergabe des ma-
schinenlesbaren Codes auf einem handelsiiblichen Datentrager oder durch Ubersen-
dung per Datenferniibertragung. Die zugehorige aktualisierte Dokumentation erhalt
der Auftraggeber in ausgedruckter oder ausdruckbarer Form. Aktualisierungen, die
Einfluss auf die Produktivitat der Software beim Auftraggeber haben kénnen, sind in-
nerhalb eines mit dem Auftraggeber abzustimmenden Wartungsfensters zu installie-
ren. Die Stérungsbehebung und/oder Aktualisierungen der Software kann der Auf-
traggeber ablehnen, wenn diese nicht im Wesentlichen die gleiche Kompatibilitat und
Funktionalitat aufweisen wie der ersetzte Teil der Software.

Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber an den Aktualisierungen mit deren Liefe-
rung die Nutzungsrechte nach dem der Uberlassung der Software zugrunde liegen-
den Vertrag ein. In der Pflegegebuihr ist die Vergutung fur die Aktualisierung der
Software enthalten.

d) Unterstitzungsperiode fir altere Software-Versionen

Nach dem Erscheinen eines Upgrades oder einer neuen Version werden die Pflege-
leistungen auch fir die alte Version der Software wie folgt weitergefihrt:
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Der Auftraggeber ist nicht verpflichtet, eine Installation von Upgrades oder neue Ver-
sionen der Software durch den Auftragnehmer anzunehmen.

Altere Versionen der Software werden fir einen Zeitraum von mindestens zwei Jah-
ren ab Verfiigbarkeit der jeweils neuesten Version der Software unterstitzt. Ist eine
Ubernahme der aktuellen Version fir den Auftraggeber unzumutbar, insbesondere
wegen des mit der Ubernahme verbundenen Umstellungsaufwands oder sonstiger
Umstellungsrisiken (z.B. Instabilitéat des Systems), so kann der Auftraggeber die Fort-
setzung der Pflege der von ihm genutzten Version verlangen, langstens jedoch
fur drei weitere Jahre Gber den im vorangehenden Satz genannten Zeitraum hinaus.

e) Wartungsfenster/Job-Planung

Der Auftragnehmer hat Pflegeleistungen so zu planen, dass die Nutzung der Software
durch den Auftraggeber nicht beeintrachtigt wird. Sind Pflegeleistungen wahrend der
regelmafigen Betriebszeiten der Software unvermeidbar, wird er dem Auftraggeber
Grund und Ursache hierfur mitteilen und mit diesem mindestens zwei Wochen vor de-
ren Durchfiihrung ein Wartungsfenster vereinbaren, um Behinderungen fiir den Auf-
traggeber so gering wie mdglich zu gestalten. Ist absehbar, dass haufiger Pflegeleis-
tungen wahrend der Betriebszeiten durchgefiihrt werden miussen, sind daflr Zeitpla-
ne zwischen den Parteien abzustimmen.

3.4. Hardware-Wartung
Ist Gegenstand der Vertragsleistung die Wartung von Hardware einschlie3lich dazuge-
hdriger Betriebssystem-, Betriebs- und Systemsoftware (gemeinsam das ,System®) so-
wie der Dokumentation, gilt ergdnzend:

3.4.1 Wartung der Hardware
Der Auftragnehmer erhélt das System in einem zum vertragsgeméafien Gebrauch geeig-
neten Zustand und erbringt dazu erforderliche Instandhaltungs- und Instandsetzungsar-
beiten. Die Verfugbarkeit beeintrachtigende Arbeiten des Auftragnehmers werden mit
dem Auftraggeber abgestimmt und in den vereinbarten Zeiten durch- geftihrt

a) Vorbeugende Maflinahmen (Instandhaltung)

Die Instandhaltung halt die Funktionsfahigkeit des Systems aufrecht und beinhaltet
den Austausch defekter, nicht mehr dem aktuell anerkannten Stand der Technik ent-
sprechender oder nicht mehr sicher funktionierender Verschleildteile und System-
komponenten. Der Auftragnehmer flhrt etwaige Integrations-, Konfigurations- oder
Installationsarbeiten durch.

Der Auftragnehmer fiihrt regelmaRige Systeminspektionen nach Mal3gabe der jewei-
ligen Systemdokumentation oder aktuellen Herstellerinformationen durch. Vom Auf-
tragnehmer erkannte oder vom Hersteller mitgeteilte Stérungen am System werden
vom Auftragnehmer behoben.
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Der Auftraggeber meldet dem Auftragnehmer auftretende Fehlfunktionen, System-
oder Systemkomponentenausfalle und sonstige Probleme (,Stérungen®). Der Auf-
tragnehmer lokalisiert, analysiert und behebt die Stérung. Nach Eingang einer Sto-
rungsmeldung teilt der Auftragnehmer dem Auftraggeber mit, bis wann die gemeldete
Stérung behoben sein wird.

b) Instandsetzung

Gestaltet sich die Behebung einer Stérung nach deren Analyse als sehr umfangreich,
stellt der Auftragnehmer in Abstimmung mit dem Auftraggeber zumindest eine vorl&u-
fige Ersatz- oder Umgehungslosung zur Verfigung, damit wesentliche Beeintrachti-
gungen fiur den Geschaftsbetrieb des Auftraggebers vermieden werden. Die Pflicht
zur endgultigen Beseitigung der Stérung in angemessener Frist bleibt unberdhrt.

3.5 Dienstleistungen (inkl. Beratungsleistungen)
Ist Gegenstand der Vertragsleistung die Erbringung von Dienstleistungen, gilt ergdnzend:

3.5.1 Leistungserbringung
Der Auftragnehmer ist bei der Erbringung seiner Leistungen grundséatzlich in der Wahl
des Leistungsorts frei. Erfordert das Projekt jedoch, die Leistungen teilweise in den
Réaumlichkeiten des Auftraggebers durchzufiihren, so ist der Auftragnehmer bereit, die
Leistungen insoweit in den betreffenden Raumlichkeiten zu erbringen. Uber den jeweili-
gen Leistungsort werden sich die Vertragsparteien unter Beriicksichtigung der Erforder-
nisse des Projekts abstimmen.

Der Auftragnehmer hat die alleinige Weisungsbefugnis fur die von ihm eingesetzten Mit-
arbeiter. Er ist in der Organisation der Leistungserbringung und in der Einteilung der Zeit
seiner Téatigkeit frei.

Der Auftragnehmer ist zur Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber verpflichtet und hat
ihm jederzeit Auskunft Gber den Stand der Arbeiten zu erteilen und Einblick in die Unter-
lagen zu gewdahren.
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